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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat serta karunia-
Nya, penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini, dan tak lupa sholawat serta
salam tetap tercurah kepada Rasulullah Muhammad SAW. Tugas Akhir ini
penulis susun guna memperoleh Gelar Ahli Madya Diploma III Program Studi
Administrasi Niaga Politeknik NSC Surabaya.
Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak
yang telah membantu dalam penyelesaian laporan ini terutama kepada :
1. Bapak Eko Tjiptojuwono, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik NSC
Surabaya.
2. Ibu Riris Yuniarsih, S.St.Par.,M.M. selaku Asdir I Politeknik NSC
Surabaya
3. Ibu Nur Aida, S.E., M.SA. selaku Asdir II Politeknik NSC Surabaya
4. Bapak M. Saifuddin,S.Pd., M.SM. selaku Kaprodi Administrasi Niaga
5. Ibu Endah Lestari, M.Par selaku Kepala Kerjasama
6. Ibu Iwuk Alief Zumaroh selaku Pimpinan Tempat Uji Kompetensi
(TUK) Aliefa
7. Ibu Siti Mahmudah, S.Sos.,M.Si. selaku Pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan, motivasi dan nasehat selama penulisan
laporan.
8. Ibu Dyah Widowati,S.H., M.M selaku Pembimbing II yang telah

memberikan masukan selama penulisan laporan.



9. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan baiksecara moril
serta materiil, serta kasih sayangnya schingga penulis bias
menyelesaikan laporan ini.

10. Mas Dahlan Irsyad D. S yang setia mengantar untuk bimbingan sampai
akhir ujian sidang.

11. Seluruh pegawai dan nonpegawai Tempat Uji Kompefensi (TUK)
Aliefa atas bantuannya selama penulis melaksanakan PKL yang tidak
bias disebutkan namanya satu persatu.

12. Seluruh Dosen dan Staff Politeknik NSC Surabaya yang telah banyak
membantu yang tidak bias disebutkan namanya satu persatu, dan

Semoga segala kebaikan yang telah diberikan dibalas oleh Allah SWT

dengan rahmat dan KaruniaNya.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan
laporan ini, sehingga kritik serta saran berguna untuk perbaikan penulis
selanjutnya, Akhir kata semoga penulisan tugas akhir ini membawa
manfaat bagi penulis, dan bagi yang memerlukan.

Surabaya, 29 Agustus 2016
Penulis
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Rifka Ayu D. P



PERNYATAAN

Saya, Rifka Ayu Diar Pitaloka (31130048) menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar benar hasil karya saya sendiri,
bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya
orang lain. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelar akademis baik di Politeknik NSC Surabaya, maupun ;lipergwuan

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipubikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya, dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di
Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 29 Agustus 2016
Yang membuat Pernyataan,
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RifkaAyu D.P.
NIM 31130048



